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Informace o mimosoudnim Feseni spotfebitelskych spori

Zakaznik v postaveni spotfebitele ma dle zakona ¢. 634/1992, o ochrané spotrebitele, s Uéinnosti ode
dne 1. Unora 2016 pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ze Smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky elektrické energie a plynu. Své navrhy je zakaznik v postaveni spotrebitele
opravnén uplatnit u Energetického regulaéniho GUradu (www.eru.cz), ktery je organem pfislusnym
spotrebitelské spory v ramci své pusobnosti dle zdkona ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon,
rozhodovat.
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